
Wijzer voor professionals

Waarom onafhankelijke 
cliëntondersteuning in de Wmo?
In de wet staat dat de gemeente de 
cliënt en zijn mantelzorger wijst op de 
mogelijkheid gebruik te maken van 
gratis cliëntondersteuning. Het gaat om 
onafhankelijke ondersteuning met  
informatie en advies, die bijdraagt aan meer zelfredzaamheid en  
participatie. Doel is integrale dienstverlening op het gebied van  
maatschappelijke ondersteuning, (preventieve) zorg, jeugdhulp,  
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen. 

De wetgever heeft bepaald dat het belang van de inwoner het enige belang 
moet zijn dat meetelt voor de onafhankelijke cliëntondersteuner.  
De inwoner moet er op kunnen vertrouwen dat de cliëntondersteuning  
volledig onafhankelijk is van het gemeentelijke besluit om een inwoner wel 
of niet een maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget toe te  
kennen. Het moet ook onafhankelijk zijn van het belang van een  
zorgaanbieder.  

Wat is onafhankelijke cliëntondersteuning? 
Onafhankelijke cliëntondersteuning is voor mensen die hulp nodig hebben 
bij het vinden van passende zorg en ondersteuning. De cliëntonder- 
steuner gaat in gesprek met de burger om de hulpvraag duidelijk te krijgen 
en informatie en advies te geven. Indien nodig kan de cliëntondersteuner 
met de burger mee naar het gesprek bij de indicatiesteller of zorgaan- 
bieder. Soms duurt het bij complexe vragen langer om de hulpvraag  
duidelijk te krijgen. Dan vraagt de verwijzing naar passende ondersteuning 
meer contactmomenten. Dit heet kortdurende ondersteuning. 

Onafhankelijke cliëntondersteuning is een basisvoorziening die mensen 
een steun in de rug geeft. Het gaat over zelfregie. De baas kunnen zijn over 
je eigen leven. Daar hoort ook het kiezen van zorg en ondersteuning bij. 
Onafhankelijk advies van een cliëntenondersteuner kan helpen deze keuzes 
te maken.

Onafhankelijke cliëntondersteuning 
in Albrandswaard 



Rotterdam
Rijnmond

Hoe komt men aan onafhankelijke cliëntondersteuning?
Belangrijk hierbij is de route naar onafhankelijke cliëntondersteuning en  
hoe die is vorm gegeven binnen Albrandswaard. 

Als de burger een hulpvraag heeft kan hij terecht bij de Vraagwijzer van  
Stichting Welzijn Albrandswaard. Als er meer ondersteuning nodig is, dan  
verwijst de Vraagwijzer door naar het wijkteam. Vraagwijzer draagt dan,  
in overleg met de burger, de casus over aan het wijkteam. 
 
Verwijs mensen met een complexe zorgvraag meteen naar de onafhankelijke 
cliëntondersteuner. Mensen die er met gemeente of zorgverlener niet  
uitkomen kunnen ook bij de onafhankelijke cliëntondersteuner terecht. 

Als de burger zelf vraagt om onafhankelijke cliëntondersteuning, kan men 
direct doorverwijzen. Wel is het goed eerst te vragen of de burger op de  hoogte 
is van de reguliere route zoals hierboven beschreven en af te stemmen of dit 
passend is.

Wat doet de onafhankelijke cliëntondersteuner? 
 Informatie en advies geven
 In kaart brengen van situatie en mogelijkheden
 Passend verwijzen naar zorg (WLZ, WMO, Jeugdwet, ZVW)   
 Verwijzen naar voorzieningen als wijknetwerk, participatiewet, UWV. 
 Ondersteunen bij het gesprek met de gemeente of zorgaanbieder.  
 Belangenbehartiging en bemiddeling. 
 Kortdurende ondersteuning geven.

Hoe u onafhankelijke cliëntondersteuning aanvraagt
U neemt contact op met een medewerker van de informatie- en advieslijn van 
MEE Rotterdam Rijnmond. Van maandag t/m vrijdag kunt u tussen 9.00 en 
17.00 uur bellen naar 010 282 11 11. Mail: toegang@blijfmeedoen.nl  
Deze medewerker zorgt dat uw vraag terecht komt bij de  
onafhankelijke cliëntondersteuner.

U kunt ook het contactformulier Onafhankelijke cliëntondersteuning  
invullen via de knop Contact op www.blijfmeedoen.nl

Stichting Welzijn Albrandswaard, Rijsdijk 17 A,  Rhoon, 010 501 12 22.
Maandag t/m donderdag 9.00 - 15.00 uur, vrijdag 9.00 - 12.00 uur.
Iedere werkdag van 9.00 - 12.00 uur inloopspreekuur bij de Vraagwijzer. 
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